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Infoblad om felanmalan

Nedan finner du information om vart du ska vénda dig om du vill géra en felanmdlan av ndgot som hor fill
fastigheten eller din bostad. Det &ligger var och en att anmdla fel som man upptdcker.

Forfragningar

Ar du osdker p& n&got eller har fragor kring felanmélan ar du vélkommen att kontakta styrelsen pd&
mailadressen felanmalan@brfpergolan.com, s& tar vi tag i det s& fort vi kan.

Akuta arenden

Akuta filloud dar féljdskador kan uppstd och ddr avhjdlpandet inte kan vanta till nésta arbetsdag ska anmalas
direkt till var fastighetsjour 010-442 30 00.

Exempel pa akuta fel:

e Vattenledning har brustit och vatten forsar ut.

e Stopp iaviopp som leder ner till gemensamma ledningar (stammar) och som kan orsaka
dversvamningar.

e Fonsterruta krossad i fastigheten eller i entrén s& det ér hal rakt igenom.
OBS! Ej i lagenhet! Detta ansvarar Idgenhetsinnehavaren for sjdlv.

e Total avsaknad av vérme/vatten.
» Elekiricitet saknas.
e Inbrotti gemensamma lokaler och liknande hdndelser.

OBS! Jour-utryckningar fér &dtgdrdande av mindre fel eller fel av icke akut karaktdr kan komma att debiteras
bostadsréttshavaren. Bostadsrdttshavaren debiteras Gven i de fall d& denne anses vara vdllande till
felet/skadan. Det dér alltid bra att kontakta styrelsen om du &r osdker.

Oavsett hur du larmar skall du alltid:

+ Ange adressen, varifrdn larmet kommer.

*  Uppge aktuellt fel eller skada.

*  Uppge ditt namn, ldgenhetsnummer och telefonnummer.

« Informera styrelsen via email: felanmalan@brfpergolan.com

Icke akuta arenden

Hiss

Hissproblem ska anmdlas direkt till Hiss i Sk&ne pd telefonnumret som stdr i hissen 040-96 25 25. Vid
akuta fall finns det larmknapp inne i hissen med direktlinje fill hissjour.

Ar du upphov till v&rdsiéshet och/eller skada p& hissen t.ex vid in- och utflyttning eller p& annat sétt
férorsakar att hissen blir obrukbar eller tar skada blir du sjalv ersattningsskyldig.

Fel avseende foreningens allmanna vtrymmen
anmadls direkt till styrelsen, helst via mejl felanmalan@brfpergolan.com, t ex:

*Belysning och annat i entré och trappuppgdng
e Anslagstavia i entré

*Ytterdorr gérinte att stnga

*Soprum, cykelforrdd, barnvagnsfordd

Fel i den egna lagenheten

Vé&r fastighetsskdtare hjdlper garna till och fixar smafel i Idgenheten, detta debiteras direkt pd den boende.
Kontaktinfo finns i entrén.
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Vem ansvarar for vad i lagenheten?

Lite férenklat kan man séga aft allf som finns och syns inne i ldgenheten ar ditt ansvar, medan allt utanfér
ar féreningens och styrelsens ansvar. Du ansvar t ex fér golv, dérrar, kdksinredning, spis, kyl o frys, badrum,
kakel, wc, kranar, el-central och elkontakter. Aven fasta garderober och icke-bdrande innervéggarl

Allt detta best&mmer du 6ver och kan dndra och byta ut.

Det finns dock en del gransfall dér det kan vara lite oklart var ansvaret ligger, t.ex:

Féreningen ansvarar i regel for alla aviopp, men vattenlds och golvibrunnens rensning ansvarar du sjdlv
for. Féreningen ansvarar for alla fénster, men glas, tétning, persienner och mdining fér du sjalv ta hand

om. Eftersom det &r vattenburen varme ansvarar féreningen for vérmeelementen, och man fér darfér

sjalv aldrig dndra dessa utan ftillsténd.

Se dven vara stadgar § 15 for grénsdragning mellan vad som dr féreningens ansvar och ditt som
bostadsrattsinnehavare.

Sammanfattning:

Ndstan allt i Idgenheten ar bostadsrdttshavarens ansvar. | tveksamma fall frédga styrelsen - vi hjdlper
gérna till om det dar ndgot du undrar Gver.

Vénliga hdalsningar

Styrelsen

Brf Pergolan i Limhamn
Kalkstensvdgen 4-10, 216 32 Limhamn
felanmalan@brfpergolan.com
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